EMPRESA FAMILIAR - SUA IMPORTANCIA ECONOMICA E SOCIAL
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RESUMO

As empresas familiares em diversos setores, ttm um significativo papel na
economia mundial, a presenca entre elas, de algumas que sdo lideres mundiais em seus
setores de atividade, mostra que essas empresas podem ser modernas e competitivas,
mesmo com uma grande presenca familiar no seu controle acionario ou até em sua gestao
operacional.

A historia da economia brasileira foi escrita por empresas familiares. Grandes
industrias nacionais nasceram do esforco pessoal de homens, mulheres e seus filhos, que
com amor ao trabalho e coragem, transformando-se em companhias de padrdao mundial.
Hoje, ha no Pais empresas familiares de todos os portes, predominando as pequenas e
micro, responsaveis por 41% do total de 27 milhdes de empregos formais e 20% do PIB.

Considerando a importancia das organizacGes familiares, sdo fundamentais a
abordagem técnica, conhecimento e informacdes capazes de contribuir para o constante
aperfeicoamento de sua gestdo. E inegavel que a profissionalizagio é muito importante
no cenario contemporaneo de alta competitividade, tal processo néo significa, a rigor, a
importacdo de executivos para gerir o negocio. Antes de tudo, é pautado por organizacao,
métodos, praticas eficazes de administracdo, qualidade e trabalho responsavel. Tais
requisitos podem, perfeitamente, ser preenchidos pelos proprios administradores
familiares.

As empresas familiares tradicionais, sdo bastante vulneraveis no novo ambiente
econbmico. A aceleracdo da concorréncia, decorrentes das mudangas na economia
mundial exige wvultosos recursos financeiros para investimentos em tecnologia e
ampliacdo de escala necessarias para as empresas atuarem a nivel regional ou global.

O maior obstaculo ao éxito desses empreendimentos, reside na relutancia dos
propietarios em dividir o poder com 0s novos socios e em admitir o aceso de profissionais
ndo-familiares a cargos de direcdo.
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1. INTRODUCAO
Na maioria dos paises a base da economia esté alicercada nas empresas familiares,

sua representatividade econémica pode mudar de acordo com o conceito utilizado na
realizacdo de analises. Grande parte das empresas no mundo tem sua origem como
“negocio familiar”.

Para Bernhoeft (1989), a representatividade econdmica das empresas familiares
formalmente constituidas no Brasil esta entre 70% e 90% e Lethbridge (1997) estima que
em torno de 90% das empresas no mundo sdo familiares. Na vasta literatura sobre
empresas familiares encontram-se dados relativos a essa representatividade. Tais
levantamentos ndo foram revisados apds a abertura do mercado brasileiro, na década de
1990. Em 1995, muitas empresas familiares brasileiras foram vendidas, encerraram
atividades ou entraram em concordata (LODI, 1993), eventos que podem ter modificado
a representatividade destas na economia.

Apesar de algumas pequenas divergéncias percentuais da representatividade da
empresa familiar no Brasil e no mundo, existe uma unanimidade sobre o impacto
provocado por esse tipo de organizacdao na economia dos diferentes paises. O real valor
de uma empresa familiar é medido pela contribuicéo social e econémica na sociedade em
que esta localizada (LODI, 1993), aspecto até entdo ndo abordado teoricamente para a
realidade brasileira. A importancia econdbmica da empresa familiar em uma regiéo ou pais
¢ assunto que merece analise cuidadosa, pois envolve a compreensao conceitual do termo
“empresa familiar” e da selegdo dos indicadores de analise. Neubauer e Lank (1999)
utilizam a representatividade delas no PIB dos Estados Unidos e o nimero dos postos de
trabalho gerados para confirmar esse pressuposto tedrico.

Alem da importancia da empresa familiar no desenvolvimento econémico de uma
regido, alguns estudiosos consideram que cada empresa familiar possui um modelo
préprio de gestdo, baseado em valores da familia proprietaria e na dinamica do sistema
geracional dos atores sociais que dela fazem parte, influenciados por elementos de
desenvolvimento econdmico local. LETHBRIDGE, (1997); GONCALVES, (2000);
GRZYBOVSKI, (2005). Os temas empresa familiar e desenvolvimento econdmico estdo
estreitamente vinculados. A dimensdao dessa representatividade contribui para o
delineamento de politicas que tém como referéncia o empreendedorismo e o sistema de
producdo domeéstico sem, contudo, ignorar outras decisdes do capitalismo.

Liderar ao mesmo tempo a familia e 0os negocios tem pesos diferentes entre o

fundador, com espirito empreendedor, e 0s seus sucessores, em cada geracgdo, levando-se



em conta a familia nuclear, composta ou complexa e o nimero de herdeiros e 0s
agregados. Do ponto de vista do negdcio, o grande desafio estd em administrar com a
razdo e manter a unidade familiar, principalmente quando se aproxima o momento de
transferir o comendo, ou entdo, em outros casos, quando se perde o fundador e ndo se tem
preparado 0 sucessor.

O foco da empresa familiar foi, é e sempre sera equilibrar forcas, tendéncias e
valores derivados dos distintos atores que agem nesse peculiar cenario, agora sob a 6tica
da concorréncia geograficamente ampliada, com caracteristicas de maior poder de
barganha e, portanto, potencialmente mais ameacadora do que a mera competicdo
nacional.

O planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle da empresa familiar
envolvem, além dos aspectos conceituais e metodoldgicos, uma dindmica atuacdo de seus
responsaveis, muitas vezes vestindo a camisa do executivo e de parente, 0 que pode
provocar uma situacdo problematica. Para proporcionar uma contribuicdo para esse
processo a administracdo das empresas familiares deve se preocupar em redimensionar
seus caminhos atenta as mudancas gerenciais com o objetivo de manter, de forma sensata,
0s principios que nortearam sua fundacdo e criacao.

Atualmente, os tipos mais tradicionais de estruturacao de empresas sO servem para
consolidar os aspectos mais operacionais da organizagcdo empresarial. A interligagéo entre
0s aspectos estruturais e organizacionais com 0s aspectos estratégicos esta se tornando

cada vez mais evidente para 0s executivos das empresas.

2. DEFINICAO DE EMPRESA FAMILIAR:

Uma empresa que se define familiar € um empreendimento econdémico com as
mesmas caracteristicas e objetivos de todos os demais géneros de empresas. Contudo, o
seu carater especifico é justificado pelas condicGes da propriedade pertencer a uma ou
mais familia, o que se entende como o poder de controle e de gestdo, e de pelo menos um
membro da familia ser responsével pela administracdo da empresa, seja na sua orientagcdo
estratégica ou operacional, ressalta Gongalves (2000).

A expressdo “familiar” deixa implicito que hd um envolvimento de dois ou mais
membros de uma familia na vida da empresa, seja como proprietario ou dirigente
principal. A extensdo desse envolvimento pode variar de uma para outra organizacao,
assim como de uma para outra realidade socioeconémica, mas sempre o conjunto de
crengas e de valores daqueles que constitui o nicleo familiar estara nela reproduzido, o
que permite iniciar o delineamento conceitual para a expressdo “empresa familiar”, de
acordo com Grzybovski e Lima (2004).



Por fim, o que devemos levar em consideragéo quanto a definicdo de empresa
familiar sdo: (a) o nivel de envolvimento de familiares na gestdo dos negocios de, pelo
menos, duas geragdes em movimentos transgeracionais; (b) as relagdes afetivas,
emocionais, os vinculos de parentesco e o perfil histérico institucional vinculado a um
sobrenome; (c) a interacdo social que promove a confianca mutua entre os membros da
organizacdo com a familia proprietaria e a reputacdo da empresa, a expectativa de
fidelidade, de austeridade, de realizacdo de um ideal maior voltados ao envolvimento
empresa-familia na sociedade. Sendo assim, para estudar a empresa familiar, usamos as
seguintes variaveis para definir o objeto de andlise: tipo de familia (tradicional, moderna),
estrutura de propriedade, processo historico de constituicdo, etnia da familia proprietaria,
sistema familiar da familia proprietéria, (GRZYBOVSKI , 2002).

3. IMPOBTANCIA DAS EMPRESAS FAMILIARES PARA AS ECONOMIAS
DOS PAISES:

As empresas familiares tém uma representatividade inegavel no cenéario
econdmico brasileiro e mundial. Por isso, dimensionar sua importancia para a economia
do pais e para a geracdo de empregos € fundamental. Segundo uma pesquisa realizada
pela consultoria McKinsey, 65% das empresas com receita anual acima de 200 milhdes
de dolares no Brasil pertencem a familias.

Na maioria dos paises a base da economia esta alicercada nas empresas familiares.
Grande parte das empresas no mundo tem sua origem como “negocio familiar”. O
crescimento e o desenvolvimento econdmico mundial foram fortemente marcados pelo
sistema de producdo doméstico, (GERSICK et al., 1997).

Ter consciéncia e entender que a economia dos paises industrializados tem como
alicerce as empresas desse tipo, nos permite criar e melhorar as politicas publicas que se
relacionem com o empreendedorismo e o sistema de producdo doméstico, sem que se
excluam as caracteristicas da sociedade capitalista que vivemos.

A importancia dessas empresas é tdo grande para a economia que o tema ja foi
abordado em diversas literaturas. Para Bernhoeft (1989), o nimero que se refere a
relevancia econdémica das empresas familiares que foram formalmente constituidas no
Brasil fica entre 70% e 90%. Para Lethbridge (1997) o valor fica em torno de 90% das
empresas no mundo sdo familiares.

3.1. AS EMPRESAS FAMILIARES COMO GARANTIDORAS DA
SUBSISTENCIA:

Se analisarmos os dados de forma qualitativa vamos perceber que um grande
namero de pessoas depende das empresas familiares para garantir sua subsisténcia, além
da construcdo do patrimonio pessoal e da formacao profissional de herdeiros. E que essas
empresas se destacam na geracdo de empregos, ndo sé para os familiares, mas também
de terceiros, inclusive aqueles com baixo grau de instrucdo. Além de investir na
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capacitacdo dessa médo de obra com pouca escolaridade, as oportunidades geradas pelas
empresas estimulam a¢des empreendedoras. Por isso, acredita-se que as politicas publicas
s8o essenciais para a constituicdo/manutencao das empresas familiares.

Mesmo que alguns porcentuais se difiram em relacdo a representatividade da
empresa familiar do Brasil e no mundo, o impacto dessas organizacdes na economia de
diferentes paises € perceptivel e inegavel. O real valor de uma empresa familiar ¢ medido
pela contribuicdo social e econémica na sociedade em que esta localizada (LODI, 1993).

Alguns estudiosos consideram que os modelos de gestdo das empresas familiares
baseiam-se nos valores da familia proprietéria, de qual sistema gerencial ela faz parte e
de que maneira o desenvolvimento econémico local interferem nesse modelo.

Mas, nao podemos generalizar o conceito de “familia”, j& que existem varios que
caracterizam-se por particularidades de seus contextos cultural, social e historico. Por
isso, é essencial observar a existéncia de valores dos proprietarios da empresa. E, assim,
analisar cada uma delas de modo Unico.

A cultura e as caracteristicas econdmicas de constituicdo da sociedade em que a
empresa esta inserida, ndo podem ser ignoradas. Isso porque, os perfis das regides sdo
muito variaveis de um lugar para o outro, de forma a fazer com que o comportamento no
mercado das familias americanas sejam completamente diferente das europeias, asiaticas
ou latinas. Assim como a singularidade do povo brasileiro (SOUZA, 2000) se diferencia
a constituicdo da familia e 0 modelo de gestdo das empresas familiares brasileiras das
argentinas, peruanas ou bolivianas.

4. OS DIFERENTES TIPOS DE EMPESAS FAMILIARES DE ACORDO COM
O AMBIENTE SOCIOCULTURAL

Entender a diferenca entre os tipos de empresas familiares compreende a definicéo
metodoldgica para que, assim, seja possivel realizar a analise dos dados empiricos e 0
aprimoramento dos processos de investigacdo juntamente com a realidade
socioeconémica do local onde a empresa esta localizada. Desse modo, as conclusdes
descontextualizadas devem ser evitadas. Isso porque a maioria das empresas familiares,
hibridas e tradicionais estdo em uma fase de transicdo, passando por restruturacfes quanto
se pensa em economia internacional.

Mesmo com as diferencas de conceito encontradas na literatura, existe um
consenso que se da por meio da combinacdo das inter-relagbes que se dado em trés
dimensGes (familia, gestdo e propriedade) que foram identificadas e amplamente descritas
por GERSICK ET AL. (1997). Compreender a complexidade que envolve a empresa
familiar depende do modelo utilizado para analise organizacional.

N&o é possivel desvincular o tema empresa familiar e desenvolvimento
econémico. Além disso, entender o tamanho dessa representatividade ajuda a desenhar,
de modo mais assertivo, as politicas de empreendedorismo e sistema de produgédo
domeéstico.



5.0 VALOR ECONOMICO DE UMA EMPRESA FAMILIAR

Nas décadas que precedem a de 1990, se mensurava o valor econémico de uma
empresa familiar através do seu volume de faturamento, quantidade de empregados,
patriménio liquido e estrutura de propriedade. Porém, no momento da avaliagcdo do valor
de uma empresa familiar, estes sdo apenas alguns dos fatores que s&o levados em
consideracdo. E a contribuicio econdmica e social desse tipo de empreendimento que
mede seu real valor. Para que haja um desenvolvimento regional é necessario que exista
a manutencdo e sobrevivéncia das organizac6es familiares locais, (LODI, 1993).

Essas empresas familiares apresentam faturamento e retorno superiores as
empresas ndo familiares, isso € o0 que aponta a andlise da lista das 500 empresas listadas
anualmente da revista Fortune. 1sso porque as empresas familiares conseguiram que seus
sistemas de controle e de gestdo ajudem a diminuir os riscos de desvios comuns as
empresas familiares, além de contribuirem para o sucesso do negécio, (VILLALONGA
E AMIT, 2006).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) realizou, em 2014, uma
pesquisa que mostra que a realidade do Brasil também é essa. As estruturas e as praticas
de governanca de quinze grandes empresas familiares brasileiras de capital aberto foram
estudas e juntas equivalem a 8,5% do Produto Interno Bruto do Brasil.

De acordo com a Tabela 1 abaixo, dezesseis empresas familiares brasileiras de
diversos setores da economia, com atuacdo em todo o territorio nacional e em alguns
paises do mundo, relacionadas entre as 500 “melhores e maiores”, (EXAME, Jun-2014),
geram 219.919 mil empregos diretos, pagando salarios que correspondem a 3.387,5
milhdes de dolares, com patrimonio liquido corresponde a 10.474,6 milhdes de dolares e
0 volume de vendas é de 20.327,7 milhdes de dolares. Com base nesses dados,
observamos que a empresa familiar, em qualquer lugar do mundo, é importante para o
desenvolvimento econdmico regional.

Tabelal: Empresas administradas por familias, entre as 1000 maiores do Brasil, em

2014.
Lucro Patrim. C_ap. Salarios
Liq. Lia | rnta. | i | vend Ne d ¢
E - Posica Ajustad | Ajustad entab. 9. enaas € Encargo
mpresa familiar 02013 Setor UF 0em 0em Ajustad Em em US$ | empregado sem
US$ US$ aem % l_JS$ milhdes s USss$
milhdes | milhdes m"shoe milhdes
Magazine
Luiza 52 Varejo SP | 314.2 | 314,20 17,3 162,8 | 3528,4 | 24.000 402
2 | Natura 69 Bens de Consumo | SP | 348,4 | 499,50 40,3 240,9 | 2785,3 5.339 57,2
Andrade M 1.033,8
3 | Gutierrez 93 Ind. Da Construgdo | G 55,4 0 4,5 677,3 | 2229,7 | 14.625 7717
Construtora 1.037,3
4 | OAS 98 Ind. Da Construgdo | SP | 153,1 0 14,2 710,3 | 21034 | 98.125 637,4
Weg ] 1.393,6
5 | Equipamentos | 117 Bens de Capital SC | 279,2 0 18,6 959,2 | 1822,1 16.300 326,1
6 | Renner 121 Xarejg RS | 169,9 | 656,00 22,7 4259 | 1798 16.367 200,4
tacado
7 | Sotreq 124 Pecas/Maquinas SP 53,5 235,50 21,0 160 |1785,1 4.944 159,4
1.920,9
8 | Duratex 143 Ind. DAa Cor&strugéo SI\;’ 210,4 0 10,5 393,7 | 1585,6 | 11.733 230,9
tacado
9 8rupo Martins | 140 Distribuidor G 28,1 120,80 21,0 158,7 | 1640 5.134 91,6
asas
1 | Pernambucana )
0|s 146 Varejo SP 66,4 368,30 16,8 77,01 | 1557,5 | 16.624 253,3




1

1 | Marcopolo 202 Autoindustria RS | 105,0 650,60 14,8 457,2 |1 11519 8.166 2415

1 M

2 | Localiza 208 Servicos G 185,4 617,70 24,2 130,1 | 11325 4.365 1275

1

3 | Mariza 215 Varejo SP 29,4 483,50 6,0 199,6 | 1103,7 14.238 114,8

1 Siderurgia/Metalurg 1.221,4

4 | Votorantin 227 ia RJ 56,6 0 4.6 149,4 | 1062,3 3.785 114,6

1

5 | Randon 295 Autoindustria RS 86,2 579,90 14,1 4575 | 822,1 3.884 87,2

1 Atacado M

6 | Arcom 428 Distribuidor G 28,8 155,30 17,9 138,3 | 533,9 1.629 31,1
SOMA 15074 | 10.4746 | 21000 |5.0042 [ 20327 | 210010 | 3.3875

Fonte: Exame: Melhores e Maiores, Jun., 2014.

6. A EVOLU(;AO DAS EMPRESAS FAMILIARES

Quando se pensa em relacdo ao desempenho das empresas familiares no mercado,
leva-se em consideracdo a existéncia das empresas consideradas familiares que sdo de
pequeno e médio porte, especializadas e altamente competitivas, que ocupam posicdes de
destaque em nichos de mercado mundial, (LETHBRIDGE, 1997).

No Brasil, de acordo com 0 MTE - (Ministério do Trabalho), entre 2000 e 2010

houve uma evolucdo significativa no nimero de empresas. Em 2000 existiam cerca de
4,2 milhdes de empresas constituidas formalmente na inddstria, comércio e servigos,
sendo que 98% destas empresas eram consideradas micro e pequenas, em 2010 este
namero saltou para cerca de 6,1 milhdes, Tabela 2. A classificacdo de porte foi indicada
pela baixa intensidade de capital, forte presenca dos proprietarios, poder decisorio
centralizado e altas taxas de natalidade e mortalidade. Estas representam 20% do PIB
brasileiro e geram cerca de 45% dos empregos no pais. Elas estdo localizadas por todo
pais e hd maior concentracdo nas regides Sudeste (55,5%) e Sul (22,4%).

Tabela 2 Evolucéo das empresas no Brasil

Evolucao do nimero de estabelecimentos por porte
Brasil 2000-2010 (em milhdes)

1,0
6.0 60 61

58
" 55 56
50 52 =
5,0 48 .
46
42

4,0

3,0

2,0

1,0

0.0 0,03 003 003 004 004 0,04 0,04 005 005 005 004

y

2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B mpe MGE
Fonte: MTE. Rais



No Brasil, segundo estatisticas do IBGE, em 2000, existiam 8.596.928 micro e
pequenas empresas, sendo que 1.926.857 estabelecimentos eram do tipo familiar,
empregavam 4.306.578 pessoas, inclusive familiares.

Apesar de ser um dos modelos de empresas mais antigos e que apresenta alguns
problemas quanto a sua organizacao interna, as empresas familiares estdo entrando uma
nova fase. A estabilidade e a confianca que grandes grupos familiares construiram durante
anos, vem sendo um dos grandes fatores para que essas empresas continuem a evoluir e
a ter tanto peso para a economia do pais.

Foram analisadas 57 empresas familiares que atuam no Brasil. Elas, juntas,
somam mais 800.000 funcionérios e faturam um montante de 150 bilhGes de reais.
(MCKINSEY, 2016)

O futuro das empresas familiares sempre foi uma das maiores preocupagdes dos
acionistas. Como sera a sucessdo e se as proximas geracOes estariam dispostas e
preparadas para assumir negocios tdo importantes. Quatro entre dez empresas tém a
segunda geracdo a frente do negocio, Tabela 3. (MCKINSEY, 2016).

Tabela 3: Geracao a frente da empresa | Faixa de faturamento

Wuatro entre aez empresas tém a segunda geracao a trente 0o Negociv,
39% faturam mais que 3 bilhdes de reais por ano e a maioria tem capital fechado

Geracdo a frente da empresa Faixa de faturamento
24% — 29% 39% g?s%o
Primeira Acima C
;in}ge(ug%j/ geracao de3 milhdes
/ bilhdes a1 bilhdo
de reais de reais
[
: ! !
5% A /'_] ?

Quarta / 42% ~33%
geracao Segunda De 1 bilhdo
em diante geracao a 3 bilhdes

de reais
Tém acdes na bolsa?

58%
\ 1
Sim — Nin

Fonte: Fonte: McKinsey - Revista Exame

Nos ultimos 25 anos, o retorno para os acionistas que investem em empresas desse
tipo esta sendo trés vezes maior do que 0s que investem em outras empresas, Tabela 4.
(MCKINSEY, 2016).



Tabela 4: NUmeros de acionistas familiares | Empresas com acionistas em cargos executivos

Numero de acionistas familiares -
Empresas com acionistas

em cargos executivos

| 45% ——— De 2 a 5 acionistas

De 2 a 5 acionistas

10 ou mais
acionistas

—— De6a9acionistas

!l 19%

1acionista

5%

Tacionista

Fonte: Fonte: McKinsey - Revista Exame

De 6 a 9 acionistas

Apesar da cultura que criou-se de que uma empresa intitulada como familiar
representa um empreendimento desorganizado, mal dirigida e que tem poder concentrado
nas méos do fundador, elas, ainda sim, possuem grande relevancia para a economia do
Brasil e do mundo. E, nos ultimos tempos, estdo se estruturando, cada vez, melhor para
lidar com seus conflitos internos e externos.

Esse fortalecimento no mercado e reafirmagdo das empresas familiares no

mercado sdo consequéncias de algumas mudancas internas nessas empresas. Um exemplo
disso séo as alteragdes no modo em que elas sdo dirigidas. Os coronéis, chefes Unicos e
com o poder total j& ndo fazem parte do cenario de muitas empresas. Agora, as novas
geragdes assumem seus negocios de modo a conciliar as vontades e opiniGes de um grupo
de herdeiro e ndo mais com um autoritarismo absoluto.

S&0 essas empresas, agora, mais organizadas e com uma geracdo cada vez mais
preparada para assumir os cargos de liderangas que estdo definindo a nova cara do
capitalismo brasileiro. Refor¢ando a forca das empresas familiares e mostrando novas
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posturas de mercado que afirmam a importancia e a permanéncia delas no cenério
econdmico do pais e do mundo, Tabela 5.

Tabela 5: A familia estabeleceu novas regras para o ingresso de familiares em cargos
executivos? | A familia avalia o perfil e o potencial de seus membros antes de ingressar num cargo?

A fami[ia estabeleceu regras A familia avalia o perfil
para o ingresso dg familiares e 0 potencial de seus membros
em cargos executivos? antes de ingressar num cargo?
54% e — 46% 26% —— 74%
Sim \ Nao Sim ) N\ Nao
_ L/ \ g
\

/ \ /

y \ /
N,

A empresa tem um acordo de acionistas?

o - “
L Sim

Sim, mas ndo é eficaz —] Sim, mas ndo estd Nao -
implementado

Fonte: Fonte: McKinsey - Revista Exame

7. CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que as empresas familiares sempre foram e continuam sendo
de grande importancia econémica para o pais e para mundo. Nao apenas para as familias
proprietarias, mas também para o crescimento e desenvolvimento econdémico das regides,
pois elas sdo o tipo de organizacdo empresarial predominante.

Sendo assim, precisamos que as politicas publicas para o setor sejam direcionadas
para a geracdo de renda, emprego e internacionalizacdo de produtos/ servigos/ marcas/
outros das empresas familiares via incentivos de fomento ao desenvolvimento e
crescimento da economia junto aos 6rgdos estaduais e federais de fomento empresarial.
Para que assim, essas empresas possam continuar a contribuir com a manutengdo da
economia, melhorando suas politicas internas e externas, se mantendo estaveis e gerando
grandes numeros de empregos.
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