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Resumo: Utilizando os conceitos do circulo Bakhtiniano em andlise do discurso de
reportagens sobre mesmo tema, o presente artigo apresenta os tragos de imparcialidade
identificados em cada uma das seis principais instancias da informagao, desconstruindo

a neutralidade ideologica de pecas midiaticas contemporaneas.
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1. Introducao

A leitura ¢ um processo inevitavel. Rotineiramente, os individuos estdo submetidos
a processos interpretativos, tais como a compreensdo de discursos, fatos e textos e a
formulagdo de uma resposta, comportamental ou ndo, acerca do produto da
compreensao. Por isso, o 6rgdo que intermediar a relagcdo entre o leitor e seu objeto de
analise ¢ dotado, indiretamente, de uma responsabilidade sobre o comportamento
daquele que o 1€. Este o6rgdo ¢ o que Charaudeau denomina de instancia da informagao,
encarregada de recolher dados da fonte e repassd-los aos leitores. Essa ndo ¢
completamente transparente, utilizando-se de mecanismos para viabilizar determinados
aspectos do fato informado e inviabilizar outros, o que resulta no controle — mesmo que

temporario — sobre a mentalidade do receptor da informacao.

Para se iniciar o processo de analise de reportagens foi necessaria a compreensdo do
conceito de leitura. De acordo com Maria Helena Martins, ler ndo ¢ apenas realizar um
gesto mecanico, automatico e repetitivo, € sim um conjunto de analises, interpretagdes e

processamento de informacdes. Este processo se inicia a partir da infancia, por meio da
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inevitabilidade, e ndo consiste apenas na decodificacdo de textos escritos: ocorre
também na assimilacdo de ideias passadas por meio de acontecimentos relacionados a

um contexto a fim de uma expansdo nos ambitos sensorial, emocional ou racional.

A partir deste conceito de leitura, pudemos trabalhar a concepgao de linguagem,
posto que essa, para Bakhtin ndo se limita apenas a uma diferenciagcdo linear entre
lingua e linguagem. Este estudo se dd em enfoque dialodgico, que ¢ a no¢do de um
processo comunicativo no qual o sujeito dialoga com a enunciagdo, isto ¢, acrescenta
suas ideias e interpretacdes advindas de sua propria historicidade. Nao ha linguagem
fora deste processo. Portanto, o leitor das reportagens € ativo no processo de

transmissdo de informacao tanto quanto o reporter.

Um signo linguistico, ao ser utilizado, pode ter o seu sentido modificado durante
a enunciac¢do. Desta forma, aquilo que se diz ndo retoma ao que esta dicionarizado; pode
ser ressignificado ou ter um sentido acrescido por meio da historicidade envolvida nos
agentes da interlocugdo. Esta pluralidade semantica ¢ cumulativa e participa da
constru¢do de ideologias — sistemas de representacao da sociedade construidos a partir
das interagdes entre grupos sociais distintos - e elos enunciativos dentro do processo
linguistico. De acordo com Bakhtin, o signo ¢ uma arena na qual existem inimeros
acentos ideologicos que tendem para lados opostos. Ou seja, uso de determinadas
palavras sempre retoma a uma ideologia que deve ser identificada para entender a acao

politica de uma determinada instancia da informacao.

Além disso, os discursos se integram formando elos enunciativos. A retomada de
sentido sempre se da pelo dizer do outro, sendo assim, ndo ha um enunciado
independente e abstrato. No processo comunicativo, todo enunciado ¢ feito em resposta
e estd sujeito a resposta de outro, no processo dialogico, formando assim um elo
complexo de dizeres com diferentes sentidos e de diferentes vozes. Por conseguinte,
uma reportagem ¢ produto final de um didlogo com o fato exposto, outros textos, as
vivéncias e opinides do autor, noticias produzidas anteriormente e a repercussao dessas

no meio editorial, e todos estes fatores devem ser considerados na analise.

A pluralidade de vozes ¢ um recurso marcado, nas pegas, pela intertextualidade,
que para Koch pode ocorrer em sentido amplo — interdiscursividade — ou estrito —
citacdes a partir de um texto-fonte previamente verbalizado. Essa ¢ apresentada na

relagdo entre o dialogismo e a midia, no texto “O Discurso Publicitario: dialogismo e



heterogeneidade.”. De acordo com Dylia Lisardo-Dias, a polifonia ¢ uma estratégia para
que, na midia, uma informagao seja passada a partir de enunciados que dialogam com o
inconsciente do leitor. Da mesma forma, ocorre com o género jornalistico: determinadas
questdes sao repassadas a partir de signos ou enunciados que retomam ao inconsciente €
a fatores psicologicos do leitor, de modo implicito, sendo assim, uma forma de

posicionamento.

O processo de informar ¢ predominante no género analisado. Para Charaudeau, a
informacao ¢ sempre retirada de uma fonte e passada por meio de uma instancia ao
receptor sem transparéncia, ao contrario do que se acredita ingenuamente com a visao
de neutralidade jornalistica. Nao ¢ possivel que uma mensagem seja passada
integralmente ao leitor, visto que o ato comunicativo se submete ao elo enunciativo, a
historicidade do autor e aos interesses da instancia a qual esse esta inserido. Isso entra
em dissonancia com o texto “Diferencas entre noticia e reportagem”, da jornalista
Fernanda Félix, no qual a reportagem ¢ apenas a intensificagdo dos processos
interpretativos existentes em uma noticia prévia, com a adicdo de vozes do discurso e

maior detalhamento da informagao ao leitor.
2. As dissonincias entre instancias midiaticas acerca de um caso concreto

O caso concreto em questdo ¢ o assassinato da vereadora Marielle Franco. As
diversas formas de noticiar este caso foram, para fins académicos, colocadas em
evidéncia. Em andlise foram colocadas seis instancias da informacgao, classificadas de A

a F por razdes expositivas.

A vereadora Marielle Franco ¢ retratada de formas diferentes em cada instancia.
Todas citam seu cargo e sua idade, enfatizam a data de inicio de seu mandato e deixam
subentendido que esse terminou muito cedo. A Instancia “A”, “B” e “F” falam da
eleicdo e de sua colocagdo dentre os outros vereadores, deixando claro que ela foi a
quinta mais votada e causando uma impressdo de falha na democracia — se uma
vereadora que representa grande parte dos eleitores ndo pode terminar o seu mandato,

entdao o nosso sistema nao ¢ tdo democratico assim.

Com excegdo da Instancia “C”, todas as demais afirmam que Marielle era uma
mulher negra. A Instancia “B” complementa: era “um simbolo, feminista e favelada”, e

a Instancia “A” expoe, ainda, o fato de ser uma mae jovem e lider do complexo da



Maré. A Instincia “E” ¢ a instdncia que mais detalha a sua vida pessoal, inclusive
sendo a Unica que declara sua sexualidade, deixando claro que a organizacdo familiar da
camarista e sua noiva era “contra o Estatuto da Familia”. A Instancia “F” se limita usar
a voz de Marielle para declarar a respeito da maternidade e a favela, introduzindo o
discurso com “Se apresentava como...”, o que aparenta buscar a isen¢do da

responsabilidade sobre a descri¢do da vereadora.

A Instancia “D” e a Instancia “A” introduzem as minorias na reportagem ao
falar sobre o que Marielle defendia, utilizando respectivamente as expressoes “Voz a
favor de minorias, categoria em que se encaixava” e “Cuidava de interesses de negras
como ela”, que deslegitimam qualquer impressdo de heroismo que seus feitos causariam
no leitor — imprimindo que a vereadora s6 trabalhou com essas pautas porque diziam

respeito diretamente a ela; uma voz a servigo de si mesma, € ndo a todas as outras.

No que diz respeito ao trabalho da camarista, a Instancia “B” declara que essa
“dava voz aos movimentos sociais € aos moradores das comunidades”. A Instincia
“A” ¢ a Instancia “E” sdo mais incisivas quando declaram que a vereadora denunciava
a violéncia/brutalidade policial, sendo que a Instancia “E” trata também sobre a
interven¢do militar no Rio de Janeiro. Porém, a Instincia “A” se limita a dizer que
Marielle era uma voz inconformada contra a violéncia — sem especificar qual tipo de
violéncia ou contra quem, deixando livre a interpretacdo do leitor. A Instancia “C”
especifica: Marielle lutava, por meio de redes sociais e discursos rotineiros na Camara
dos Vereadores, apenas contra os “maus policiais e as milicias”, impedindo a
generalizacao e a visdo de uma policia integralmente corrompida. A Instancia “F”
descreve a presenga da vereadora no grupo de relatores que monitoram a Intervengao
Militar e a presidéncia dessa na Comissdo de Defesa da Mulher. Sua vida académica ¢
descrita apenas na Instincia “F” e na Instancia “E”, que por sua vez ¢ a Unica a

apresentar o viés humanitario de Marielle.

As instancias, ao descreverem a morte da vereadora, tratam como assassinato, a
excecdao da Instancia “F” que indica apenas que as investigagdes apontam a hipdtese
da execugdo. A mudanga entre elas ¢ nas vozes usadas e nas expressdes que delimitam o
nivel de atrocidade e na especulacdo das possiveis razdes do crime. A Instancia “B”
utiliza a voz do Presidente da Republica, Michel Temer, para descrever o crime como

inaceitavel. Além disso, acrescenta que ¢ violenta execucdo a sangue frio, assassinato



politico e um fator de pressdo para o Governo que instituiu um plano de seguranca que
jé era alvo de criticas. A Instancia “D”, por sua vez, declara que a morte foi brutal, um
desafio a agdo federal e compara com a carnificina que ocorreu no bairro Medellin na
Colombia, quando “o crime chegava perigosamente perto de controlar o Estado,
ameacar autoridades e abalar as instituicdes (...)” — colocando o Estado na posi¢ao de
ameacado. E finaliza: o crime ndo ¢ mais grave por ter ocorrido com uma mulher negra,
homossexual e de esquerda. A Instancia “A” se posiciona de maneira mais sucinta,
usando o termo “tragédia emblematica” para fazer referéncia ao assassinato. Em sua
narrativa, a INSTANCIA “E” utiliza citagdes para declarar que a vereadora foi
brutalmente assassinada, € na voz de Monica, a noiva, “muitissimo bem executado, de
forma fria, no meio de uma via ptblica — um crime politico”. A INSTANCIA “C” se

limita a dizer que as investigacdes avangcam em direcdo a agao politica da vereadora.

A posi¢ao em que a policia € retratada ¢ muito significante, principalmente com
as suspeitas de que a execucdo poderia ter sido a mando de alguém de dentro da
instituicdo. Tanto que duas das seis instancias se abstiveram de comentarios sobre esse
assunto. O El Pais descreve o fato de que a policia era apelidada, em Acari, de
“Batalhdo da Morte”. Ainda declara que o fato de que o crime ocorreu em uma via
publica sob tutela da Intervenc¢do Militar e da policia causa um “gosto amargo” nas
institui¢des — colocando sob questionamento a eficiéncia de ambas. A Instincia “A”
retoma a expressao “Batalhdo da Morte” por meio de discurso atribuido a Marielle. A
Instancia “C” apresenta dados: 46% dos moradores pedem pela manutencao das UPPs
(Unidades de Policia Pacificadora), mas apoiam mudancas na conduta dos policiais.
Isso indica que 54% dos moradores ndo aprovam as unidades, mas a instancia ndo
explicita esse fato ao leitor. A Instancia “F” coloca a policia como 6rgao disponivel

para o auxilio na investigacao do crime.

Assim como a policia, a forma com a qual a Intervencao Militar decretada um
més antes do assassinato ¢ retratada ¢ importante para o entendimento do viés da
instancia. A Instancia “B” descreve que, apesar de nove em cada dez especialistas em
seguranga publica declararem que a medida ¢ ineficiente, o Governo Federal manteve a
decisdo da intervengao como medida emergencial. Um més apos o decreto, ¢ posta
“contra a parede”, tendo novamente a sua eficiéncia questionada. A Instancia “A”
apresenta o assassinato de Marielle Franco como uma ameaga a Intervencao, de tal

forma que essa seja também vitima daquele. A reportagem da Instincia “C” apresenta



o discurso do Gabinete de Interveng¢do que declara que a agdo ¢ emergencial e serve
para aumentar a seguranga nas ruas, informacdo que contrasta com o discurso de
Monica, apresentado pela Instancia “E”, que mostra que a medida ¢, na verdade,
benéfica para os ricos e maléfica para os pobres, utilizando palavras como “medo”,

“terror”, “dor”, “morte” e “sangue”.

A relagdo entre o crime, a democracia e o governo foi explicitada pela Instancia
“A”, a Instancia “E”, a Instancia “D” ¢ a Instancia “B”. As duas ultimas se fixaram
na fala do Presidente da Republica Michel Temer, usando respectivamente o discurso
direto e indireto para trazer a tona a declaragdo “[O assassinato] ¢ um atentado a
democracia”. Em contrapartida, a Instancia “E” utiliza a voz de Mdnica em declaracio
semelhante: ““(...) o assassinato foi um crime contra a democracia”. Ja a Instancia “A”
apenas retrata as acdes dos governantes perante o acontecido, que, de acordo com a
instancia, se apressaram a prestar condoléncias, declarar o luto oficial e prometer a

solucao ao crime.

Como a vitima desse crime atroz era defensora dos Direitos Humanos e das
minorias, também ¢ pertinente a descricdo dos mesmos no decorrer de cada reportagem.
Apesar disso, s6 sdo explicitados nas instancias Instincia “B”, Instincia “D” e
INSTANCIA “E”. O primeiro trata os grupos minoritarios como vulneraveis no pais. A
Instancia “D” mostra as minorias como alheias, sem relacado com o ocorrido, tirando as
ideologias do foco o tempo todo, e descartando que as mesmas sejam causas diretas do
homicidio. Em contrapartida, a Instincia “E” traz, novamente na voz de Mdnica, que
“(...) direito a vida e a igualdade; coisa que a nossa sociedade ndo permite para pobre,
ndo permite para negro e nao permite para favelado”, ou seja, a sociedade nao permite

que os direitos humanos — objeto de luta da vereadora — fossem aplicados as minorias.

O tamanho de cada reportagem diz respeito ao espago que a instancia abre ao
tema. Em ordem crescente de nimero de palavras, ha: Instancias “E”, “B”, “A”, “F” ¢
“D”. A Instancia “C” nao permite a contagem de palavras presentes em suas

reportagens.

Outro recurso linguistico notdvel ¢ a quantidade de vozes dentro do texto. As
instancias que mais apresentaram citacdes foram a Instincia “E” e a Instancia “B”.
No caso da primeira, toda enuncia¢do que carrega um sentido explicitamente ideoldgico

foi atribuida a Monica, noiva de Marielle e entrevistada para a producao da reportagem.



Ha também a presenca da voz de Raul Jungman, posta em dissondncia com a de
Modnica, dando a impressao que essa retifica o que aquele disse. Por sua vez a Instiancia
“B” apresenta as vozes de Marielle Franco, o Presidente da Republica Michel Temer,
membros do observatorio da intervencdo, a ONG “Centro pela Justica e o Direito
Internacional”, Torquato Jardim — Ministro da Seguranca Publica-, e a professora
Jaqueline Muniz, da Universidade Federal Fluminense. Todas tendem para a visao de
atentado a democracia e assassinato politico, exceto a de Marielle, que apresenta um

discurso contra o assassinato de jovens em Acari.

E importante ressaltar que em alguns casos, os repoérteres utilizaram a
pluralidade para terceirizar uma opinido. A sele¢do das informagdes pelos mesmos, em
si, ¢ uma forma de posicionamento silencioso acerca do tema descrito, para causar

sensacao de neutralidade.
3. Conclusao

Comprovando a teoria Bakhtiana, ndo hd enunciagcdo sem ideologia. O mesmo se
aplica as instancias informativas, que apresentam um agravante: todas constam como
pretensamente neutras, levando o publico a confiar integralmente em suas informagoes,

sem que este perceba a manipulacdo de ideias.

Em tempos de guerra entre as grandes midias em torno das noticias expressamente
falsas, ¢ importante admitir que todas as noticias ou reportagens construidas tendem a
um caminho do espectro sociopolitico. Os mecanismos mais comuns utilizados foram:
os hiperlinks, a pluralidade de vozes, o uso de discurso indireto para se eximir de
responsabilidade pelo dito e a exclusdo proposital de determinadas informagdes durante

a construgdo do texto.
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