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Resumo

Este artigo expde a importincia da qualidade de vida no trabalho voltada para a
valorizagdo ¢ desenvolvimento profissional dos colaboradores da organizacéo,
abordando alguns fatores especificos que influenciam diretamente no desempenho dos
profissionais, como seguranga, ambiente de trabalho, convivio social e a area de

recursos humanos. E como esses fatores contribuem para a motivac¢ao dos funcionarios.
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Abstrat

This article describes the quality of life without work focused on the valorization and
professional development of the organization's employees, addressing some specific
factors that directly influence the performance of professionals, such as safety, work
environment, social interaction and a human resources area. And how these factors

contribute to employee motivation.
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1 Introducao

Nos dias atuais esta evidente a importancia da qualidade de vida no trabalho em
um ambito geral, qualidade no servi¢o, qualidade no atendimento aos clientes, qualidade
nos produtos, e o que queremos evidenciar neste artigo € a importancia de alguns fatores
que tem impacto direto na produtividade de cada colaborador nos dias atuais, visto que
na atual conjuntura econdmica do pais ¢ natural que as empresas busquem cortar custos,
e queremos mostrar que o uso de recursos financeiros voltado aos recursos humanos
deve ser visto como investimento, ¢ ndo custo, ¢ ¢ um fator chave de sucesso para as

organizagoes.

2 Desenvolvimento

2.1 Conceito de qualidade de vida

Para Chiavenato (2010) a qualidade de vida no trabalho envolve varios fatores,
como: Satisfacdo com o trabalho executado, o plano de carreira, o reconhecimento pelos
resultados atingidos, a remuneragdo, os beneficios auferidos, o relacionamento humano
dento da equipe e da organizacdo, o ambiente psicoldgico e fisico de trabalho, a
liberdade de aplicar melhorias de acordo com o conhecimento individual do
funcionario, responsabilidade de tomar decisdes, o engajamento e participagdo ativa na

organizagao.

Portanto consideramos que a qualidade de vida no trabalho é a juncdo de
diversos fatores que trara equilibrio e bem-estar humano nos aspectos, emocional, fisico

e mental.

Na visdo de Chiavenato, é necessario analisar todos os aspectos para se obter o

grau de satisfacdo de cada colaborador. Ja que ndo existe um padrdo de qualidade de



vida que seja o ideal para todos, tendo em vista que cada individuo possui suas

necessidades, crengas, cultura etc.

Ja Davis (1992), citou em um modelo de Qualidade de Vida no Trabalho que os
fatores motivacionais dos colaboradores estdo divididos em dois aspectos: Motivagao e
Manutenc¢ao. Segue abaixo:

o Fatores de Motivacao ou Motivacionais:
* Realizagdo pessoal profissional;
* Responsabilidade;
* Desenvolvimento profissional;
* Autonomia;
* Reconhecimento;
* Conteudo do cargo;
* Participacao;
* Criatividade e inovacao.
e Fatores de Manutencao:
* Seguranga;
* Status;
* Relacionamento com colegas;
* Condicoes fisicas do trabalho;
* Politicas organizacionais;
* Relacionamento supervisor/subordinado;
* Salarios e beneficios;
* Vida pessoal;

* Comunicagdo.

2.2 A importancia do ambiente fisico nas empresas



O ambiente fisico e as relacdes interpessoais devem estar relacionados para que
as organizagdes consigam melhores resultados, principalmente os que sdo voltados para
a inovagdo. Por este motivo empresas passaram a dar importancia no investimento de
estruturas que possam facilitar a interagdo entre funciondrios e estimular a criatividade.
Temos hoje alguns exemplos de empresas de sucesso que adotam esta medida como
Facebook, Google, Samsung, Yahoo, sdo casos que apostaram em ambientes ndo
convencionais, espacos abertos que favorecem a integragdo dos funciondrios de
diferentes personalidades e hierarquias e que neste contexto promove maior satisfacio e

melhor desempenho dos recursos humanos nos objetivos organizacionais.

2.3 Satide Mental do Colaborador — Ambiente Psicologico

As pesquisas sobre a relacdo entre o trabalho e a saude mental tiveram inicio nos
anos 50 com o estudo de L& Guillant (1954) e Sivadon (1952,1957) sobre as afecgdes
mentais que poderiam ser ocasionadas pelo trabalho. Em 1980, o psiquiatra francés
Christophe Dejours, introduziu uma nova teoria sobre a relagdo entre trabalho e o
sofrimento psiquico. Pesquisas que buscavam encontrar doengas mentais caracterizadas
em operarios semiqualificados evidenciaram n3o doengas mentais classicas, mas
fragilizagdes que favoreciam o surgimento de doencas do corpo. Além disso,
constataram-se comportamentos estranhos, paradoxais e consumo de bebidas alcodlicas
(Dejours, 1992). Esse novo modelo tedrico passou a ser chamado de "Psicodinamica do
Trabalho", uma vez que pretendia estudar as dinamicas da relagdo do sujeito com a
organiza¢do do trabalho que podem gerar fragilizagdes mentais. Tal modelo recusa as

analises baseadas na previsdo de causas de doencas a partir de determinadas ocupagdes.

As pesquisas mostraram que pressdes eram decorrentes da organizacdo do
trabalho (divisdo das tarefas, repeti¢do, cadéncia, hierarquia, comando, controle). Para
Dejours (1992), as condigdes de trabalho tém como alvo o corpo, enquanto que a

organizagdo do trabalho atinge o funcionamento psiquico.



Assim podemos obsevar que a organizacdo do trabalho pode apresentar-se como
fator de fragilizagdo mental dos individuos, o que torna as organizagdes como parte
responsavel pela Saude Mental de seus colaboradores. As organizagdes ja tem ideia que
o ambiente organizacional reflete na saide mental de seus colaboradores e que isso

reflete nos resultados e na reputagdo da empresa.

A constante pressdo por resultados tem gerado um efeito prejudicial para a
empresa ¢ para o trabalhador, pois acarreta em transtornos psicoldgicos, que ja sdo
considerados a terceira maior causa de afastamentos trabalhistas no pais, o que s6 tende

a aumentar em empresas que ndo enxergam o aspecto humano de seus colaboradores.

Segundo uma reportagem publicada pela revista Epoca Negocios (12 fevereiro
2017), a depressao ja foi taxada como o mal do século e ¢ responsavel por milhares de
afastamento. Apenas em 2016 foram afastados em razdo desse mal 75,3 mil

trabalhadores, com direito a recebimento de auxilio-doenca.

Eles representaram 37,8% de todas as licencas em 2016 motivadas por
transtornos mentais e comportamentais, que incluem ndo s6 a depressao, como estresse,
ansiedade, transtornos bipolares, esquizofrenia e transtornos mentais relacionados ao
consumo de alcool e cocaina. No ano passado, mais de 199 mil pessoas se ausentaram
do mercado e receberam beneficios relacionados a estas enfermidades, o que supera o

total registrado em 2015, de 170,8 mil.

Devido a isso podemos observar que ¢ importante que as organizagdes contem
com profissionais de psicologia dentro do seu corpo de funcionarios. Esse profissional
através dos seus conhecimentos pode agir em diversas areas que envolvam a saude
mental do colaborador, que vao desde o acompanhamento psicoldgico individual a

palestras motivacionais e atividades voltadas a melhora do clima organizacional.

2.4 Seguranca no Trabalho



A seguranga do trabalho pode ser entendida como a soma de medidas e acdes,
estas adotadas com objetivo de diminuir os acidentes de trabalho e doengas

ocupacionais e assim proteger a integridade do funcionario no ambiente de trabalho.

E um fato que a seguranga do trabalho ¢ de extrema importancia nas empresas e
¢ preciso ter o apoio do colaborador e mostrar que a organizagao se preocupa com o seu
bem-estar, para tomar decisdes que ajudem os funcionarios a exercer suas atividades da
melhor forma possivel. Para isso deve-se estar atento a alguns fatores cruciais como
medidas técnicas, educacional, psicoldgica e médica que ajudam na reducdo de risco de
acidentes de trabalho e também maior qualidade de vida e satisfagdo dos colaboradores

devido as condigdes oferecidas pela organizagdo.

2.5 Ergonomia

Ergonomia nada mais é que o estudo de toda e qualquer relagdo entre pessoas e
seu ambiente de trabalho procurando a otimizagdo do processo. Assim dentro das
empresas, na produgdo, a todo instante tem circunstancias que causam desconforto ao
trabalhador, essas circunstancias ndo precisam estar a possiveis acidentes graves, podem
e sdo qualquer sensacdo que proporciona algo desagradavel ao colaborador durante o
exercicio de suas tarefas, como posi¢ao de sua cadeira, altura de sua mesa, processador

de seu computador, entre outros. Essas sensa¢des sdo consideradas riscos ergondmicos.

Para identificar e mensurar um risco ergondémico, ndo ¢ tdo simples por ser
considerado por muitos um assunto subjetivo, mas para isso existe um documento que
levanta possiveis pontos para serem analisados. Esse documento tem o nome de Analise
Ergonomica do Trabalho — AET. Esse documento tem como finalidade a avaliagcdo e

analise dos pontos levantados.

Uma organiza¢do com problemas ergondmicos tera seus resultados afetados de
forma negativa, ou seja, a organiza¢do ndo ird atingir resultados maiores por causa de
certos acontecimentos internos, além de ter um possivel relacionamento ruim por conta
disso. Do outro lado, a organizagdo sem esses problemas ergondmicos também tera seus
resultados afetados porem de uma forma positiva, como um resultado acima do

esperado, uma maior producdo, comunicacao e relagdes de amizades, etc.



Uma das maneiras ja encontradas para melhorar a ergonomia nas empresas ¢ a
educacdo e conscientizagdo de seus colaboradores sobre o assunto por meio de possiveis
reunides, workshops, entre outros. Além disso, é recomendado que se praticasse

alongamentos, exercicios, mudangas nas posturas.

2.6 A importancia do EPI

O EPI para quem ndo conhece o termo significa Equipamentos de Protecdo
Individual, e sua utilizagdo ¢ fundamental para garantir a satde e protegdo dos
funciondrios, evitando consequéncias mais graves em casos de acidentes no trabalho,
estes equipamentos devem ser fornecidos de forma gratuita pela organizagdo para que o
colaborador desempenhe sua fungdo na empresa e para que as atividades se tornem mais

seguras ¢ eficientes.

E importante também ressaltar que ¢ obrigacdo dos supervisores e da empresa garantir
que os funcionarios fagam o uso correto desses equipamentos, por isso deve-se investir
em treinamentos e assegurar que o trabalhador esteja consciente da importancia dos

EPIs.

2.7 A importancia das pessoas na organizacio

As empresas funcionam através dos esforcos de seus colaboradores, ¢ por eles
que ¢é possivel a producdo de bens e servigos, que se pode entregar um atendimento de
qualidade aos clientes, e dessa forma alcangar sucesso de mercado. E inegavel que sem
o esforco humano, energia, inteligéncia, dedicagdo, criatividade de pessoas, as
organizagdes ndo existiriam. Pessoas passam grande parte de suas vidas em empresas
tentando alcangar objetivos pessoais e individuais. De acordo com Chiavenato o ideal
para as organizacdes € que canalize os esfor¢cos das pessoas para que elas atinjam seus

objetivos individuais e dessa forma as duas partes saem ganhando.



Hoje em dia o diferencial de uma organizagao € saber valorizar os seus recursos
humanos, buscando formar uma equipe capacitada, motivada, preparada e satisfeita. E
necessario que a empresa identifique fatores que contribuam para o crescimento das
pessoas de acordo com a sua individualidade, e dessa forma procurar formas de motivar
seus funciondrios respeitando as diferengas, e proporcionando agdes que busquem a
melhoria na qualidade de vida no trabalho, para solucionar possiveis problemas e para

que desempenhem as suas atividades com exceléncia.

2.8 Como ter colaboradores motivados

2

E comum que uma pessoa tenha uma producao superior a de outra pessoa que
desempenhe a mesma funcao. [sso acontece porque uma pessoa esta mais motivada que
a outra, e por tanto dara mais de si ao desempenhar a fung@o. A motivacdo € responsavel

por afetar as atitudes pessoais e comportamentais relevantes para a produtividade.

2.8.1Fatores motivacionais

De acordo com Chiavenato (2000), o individuo esta sob esta sob controle dos

fatores motivacionais, pois esta relacionado aquilo que ele faz e desempenha.

E de acordo com Davis (1992), dentro de cada individuo existe uma tendéncia
de desenvolver forgas motivacionais mais especificas que dependem do ambiente
cultural no qual vive, influenciando diretamente pela maneira como as pessoas
percebem seu trabalho e encaram suas vidas. Portanto damos destaque a importancia do
gestor conhecer bem as necessidades de cada colaborador dentro da organizagdo e levar

em conta a for¢a motivacional de cada um.



2.9 A importancia do RH na qualidade de vida no trabalho

Quem ird desenvolver e aplicar a qualidade de vida se ndo o setor ¢ Recurso

Humanos?

A resposta muitas das vezes ¢ ninguém. Ninguém pois outros setores ndo dado a
minima ou acham isso, qualidade de vida, uma bobeira ¢ que o importante ¢ se
preocupar na maximizacdo de lucros e coisas relacionadas a essas areas. Qualquer e
toda reclamagdo que se tem nas empresas passam nas maos ou ouvidos dos recursos
humanos, por isso o Unico setor que da devida importancia e atengdo a qualidade de

vida no trabalho € o setor de recursos humanos.

Com as reclamacdes e fatos abordados pelo mesmo RH, cabe-se a eles o
trabalho de buscas sanar todos os pontos que lhe cabem fazer. Sejam eles na comunhao
da equipe, na interatividade, no respeito, na seguranca, na remuneragdo, entre outras

caberdao ao RH.

E claro que a qualidade de vida no trabalho nio se resulta apenas na questio de
ambiente fisico, mas também o ambiente psicologico (convivéncia, relagdes, etc.) e
ambos  afetam  drasticamente a  organizagdo. De certo modo, os
trabalhadores/colaboradores passam em média um terco do dia na organizagdo e em
muitos lugares o horario ¢ comercial, ou seja, das 8:00 da manha até as 18:00 da tarde;

assim o desgaste fisico e mental € natural ocorrer na equipe.

E para amenizar todos esses desgastes o setor de Recursos Humanos atua para
melhorar a situacdo, podendo ser de diversas formas, de acordo com a politica da
empresa e dos pedidos de seus colaboradores. Quanto maior o porte da empresa, maior
serd o possivel desgaste, e assim “areas de escape” serdo necessarias para preservar a
saude e bem-estar de todos daquele lugar. Em empresas de grande porte serdo
necessarios espagos maiores, obviamente, como areas ao ar livre para aqueles
colaboradores que fumam, ou até uma sala de jogos. Em empresas menores as areas
para lazer ndo precisam ter o mesmo que as areas das empresas de grande porte, tendo
um espaco que acomoda as pessoas € que lhe causam sossego/paz ja ¢ o minimo

necessario.



Nao s6 para ajudar nas questdes levantadas anteriormente, o setor de Recursos
Humanos deve olhar atentamente para a questdo do uso dos EPIs. A seguranga também
¢ um ponto bem importante que afeta a qualidade de vida no trabalho, pois nenhuma
pessoa quer trabalhar em uma empresa de construgdo civil, por exemplo, que ndo tenha
capacete, 6culos, luvas, entre outros equipamentos. Dar o0 minimo necessario nunca foi e
nunca sera o bastante para garantir a seguranga e qualidade desses colaboradores. Dar o
suporte e principalmente orientagdo aos funcionarios ¢ importante, por causa que muitas
das vezes tem disponibilizando os EPIs, mas nao educou seus colaboradores em usa-los,

assim todo o esfor¢co do RH foi em véo.

O dever, o direito, e a func@o de garantir e dar qualidade de vida no trabalho
quase sempre vai ser do setor de Recursos Humanos, seja em areas fisicas, em areas
psicologicas, em segurancga, ou em qualquer outra area, o RH sempre devera buscar

melhorar continuadamente.

3 Conclusao

Neste artigo fica evidente a importancia da qualidade de vida no trabalho que
contribui para maior desenvolvimento pessoal do individuo, melhoria da vida social e
maior satisfacdo e motivagdo no trabalho, a consequéncia destes fatores é a maior

produtividade do funcionério.

Também analisamos que a motivagdo do colaborador com a organizacio esta
diretamente atrelada a alguns fatores como condicdes fisicas e psicoldgicas do trabalho,
e também estar em um ambiente seguro. Ressalta-se ainda a importancia da area de RH
na empresa, na tomada de decisdo visto que a satisfagdo dos funcionarios ¢ um ponto
crucial para que os maiores patrimonios da empresa, seus colaboradores, tenham
possibilidade de exercer suas fun¢des com maior eficacia e principalmente que ambos

os lados saiam ganhando, empregados e empregadores.
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