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Resumo

Este artigo busca resolver a questdo de satisfacdo dos funcionarios de ambos os sexos e
diferentes idades, que trabalham no sistema bancario, levando em conta conceitos de salario,
beneficio e remuneracdo, suas diferengas e pontos importantes que as empresas devem ficar

atentas para evitar a rotatividade e garantir colaboradores unidos e motivados.

Abstract

This article seeks to solve the issue of satisfaction of employees of both sexes and different
ages who work in the banking system, taking into account concepts of salary, benefit and
remuneration, their differences and important points that companies must be aware to avoid

turnover And ensure united and motivated employees.

1 INTRODUCAO

Vamos desenvolver um artigo com base em uma pesquisa realizada em um setor de
um banco de Uberlandia na semana dos dias 07 a 10 de abril de 2017 para verificar a questao:
funcionarios de agéncias bancérias estdo satisfeitos com sua remuneracéo e carga horaria?

Apresentaremos 0s conceitos basicos que sdo necessarios para compreender o artigo
como salario, beneficios sociais, remuneracdo e sintetizaremos a diferenca entre salario e

remuneracao, pois muitas pessoas ainda acham que é a mesma coisa.



Segundo Chiavenato (2006, p. 294), "o parceiro mais proximo da organizacéo é o
empregado, pois boa parte da riqueza gerada pela organizagdo passa aos empregados sob
forma de salarios, beneficios sociais e demais encargos deles decorrentes”.

Levaremos em conta 0s sexos e tempo de servigo dos entrevistados para obter uma
segmentacdo por género e tempo de trabalho, para fazer uma relagdo grau de satisfacdo com
superior imediato, horario de trabalho, salério e beneficios.

De acordo com Chiavenato (2006, p. 348) "qualidade no trabalho implica em criar,
manter e melhorar 0 ambiente de trabalho, seja em condicdes fisicas - higiene e seguranca,
seja em condicBes psicoldgicas e sociais".

Este tema se torna importante para chegarmos a conclusao de existéncia de algum tipo
de relacdo entre tempo de servico e satisfacdo, pois € mais viavel para a organizacao investir
no funcionario do que ter um alto indice de rotatividade, por conta de gastos com treinamento
e gue pessoas que estdo a mais tempo tem mais experiéncia para resolver problemas em seu

setor com uma certa facilidade e agilidade se comparados a novos colaboradores.



2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Conceitos

2.1.1 Salérios

O salario é um valor fixo ou varidvel que o colaborador recebe pela sua méo de obra
ofertado na realizacéo de um servico executado e depende de um contrato entre empregador e
empregado. Existe um salario minimo que a empresa deve pagar ao funcionario, que hoje em
maio de 2017 é de R$937,00 de acordo com a Lei n® 13.152/2015.

Afirma Chiavenato (2006, p. 302) "a administracdo de salarios é o conjunto de normas
e procedimentos que visam estabelecer e ou manter estruturas de salarios equitativas e justas
na organizacgao".

Existem algumas maneiras de como o salario pode ser pago, que séo:

e Por tempo de trabalho;
e Um valor fixo;
e Por producéo;
e Por tarefa (comisséo);

e Misto (valor fixo mais comisséo).

2.1.2 Beneficios

Os beneficios servem como atrativo para funcionarios, e podem fazer com que pessoas
se interessem em entrar em algumas empresas e nao apenas pelo valor do salario que elas vao
receber. Eles oferecem conveniéncias, facilidades, vantagens com objetivo de diminuir
preocupacOes rotineiras para que o funcionario foque mais nos seus resultados como
colaborador.

De acordo com Chiavenato, 2004 quadro 02, eles séo classificados como:

a) Assistenciais:
e Meédio - hospitalar;
e Odontologica;
e Financeira;
e Reembolso de medicamento;

e Educacional;



e Juridica;

e Servigo social e aconselhamento;

e Cooperativa de consumo;

e Seguro de vida em grupo subsidiado;

e Suplementacdo de aposentadoria, dentre outros.

b) Recreativos:
e Grémio ou clube;
e Colonia de férias;
e Lazer recreativo, esportivo e cultural;
e Promocdes e excursdes programadas;

e Mdsica ambiente, dentre outros.

c) Supletivos:
e Restaurante no local de trabalho;
e Transporte subsidiado aos empregados;
e Estacionamento privativo;
e Distribuicdo de café ou lanche;

e Bar, lanchonete ou cafeteria, dentre outros.

Estes beneficios apresentam uma grande importancia para a composi¢ao do sistema de
remuneracdo das empresas, assim motivando funcionérios, mantendo cargos, criacdo de um
maior grau de relacdo entre a empresa e seus funcionarios e principalmente maior
produtividade. De acordo com Chiavenato (1998, p. 142), estas sdo as vantagens dos

beneficios sociais, para a organizacgao e para o empregado.



Quadro 1 - Vantagens dos beneficios sociais

Para a organizacio Para o empregado

Oferece conveniéncias nio avaliaveis em
dinheiro

Oferece assisténcia disponivel na solugio de
problemas pessoais

Aumenta a satisfagio no trabalho

Eleva a moral dos empregados

Reduz a rotatividade e o absentismo

Eleva a lealdade do empregado face &
empresa

Contribui para o desenvolvimento pessoal e bem-
estar individual

Oferece meios de melhor relacionamento social
entre os empregados

Aumenta o bem-estar do empregado

Facilita o recrutamento e a retengdo do
pessoal

Aumenta a produtividade e diminui e Reduz sentimentos de inseguranca

dimimu o custo unitario de trabalho

Oferece oporfunidades adicionais de assegurar
status social

Demonsira as direfrizes e os propdsitos da
empresa para com os empregados

Reduz distirbios e queixas Oferece compensacio extra

Promove relagdes piiblicas com a Melhora as relagdes com a empresa

comunidade

Fonte: Chiavenato (1998, p. 142).

2.1.3 Remuneracgéo

A remunera¢do € uma soma entre quaisquer tipos de salarios que o funcionario recebe
da empresa com os beneficios oferecidos pela mesma, ou seja, o total que o funcionario
recebe por prestar seus servigos para a organizacao.

E um ponto muito importante para o desenvolvimento do funcionario, pois cada um
apresenta a sua motivacdo diferente, mas com o salario correto e beneficios atrativos a

empresa atinge os objetivos citados por Chiavenato (2004):

Quadro 2 - Objetivos e critérios de um programa de beneficios

Objetivos Critérios

1. Reducéo da rotatividade e do absenteismo;
2. Melhoria do clima organizacional;
3. Realce da segurancga no emprego.

1. Custo do programa;

2. Capacidade de pagamento pela
organizagéo;

3. Necessidade real das pessoas;

4. Poder do sindicato;

5. Considerag6es sobre impostos e
contribuigdes;

6. RelacGes publicas;

7. Responsabilidade social;

8. Reacdes da forca de trabalho e do mercado.

Fonte: Chiavenato (2004).




2.1.4 Departamento de Recursos humanos

Este é o departamento responsavel pela definicdo do valor dos salarios, quais seréo os

beneficios oferecidos e principalmente pelo acompanhamento do funcionario, para descobrir

sua motivacdo, empenho e produtividade.

2.2

2.2.1

Suas atuages compreendem:
Selecéo;

Contratacgéo;

Treinamento;
Acompanhamento;
Motivacao;

Demissao.

Pesquisa

Pesquisa realizada

Foi realizada uma pesquisa qualitativa de dados primarios entre os dias 03 e 07 de

abril em uma agéncia bancéria de Uberlandia com 20 colaboradores sendo 11 do sexo

masculino e 09 do sexo feminino, que trabalham no banco entre 2 e 31 anos, entre as idades

de 25 e 52 anos, dos respectivos cargos de:

Gerente de empresas;

Caixa;

Gerente exclusive;

Gerente de pessoa juridica;
Supervisor de crédito imobiliario;
Gerente de contas;

Gerente de pessoa fisica;

Gerente assistente de pessoa fisica;
Assistente de pessoa fisica;
Supervisor administrativo;

Assistente de pessoa juridica.



2.2.2 Questionario utilizado na pesquisa

Estamos realizando uma pesquisa para um artigo académico da Faculdade ESAMC
sobre satisfacdo de remuneracdo e salérios, vocé poderia nos ajudar respondendo a este

questionario?

1 | Qual seu sexo? () Feminino ( ) Masculino

2 | Ano de nascimento?

3 Ha quanto tempo trabalha no banco?
A Qual seu cargo?
. Qual seu grau de satisfacdo com seu superior imediato?

(1) Muito satisfeito (2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito
6 Qual seu grau de satisfagdo com seu horario de trabalho?

(1) Muito satisfeito ( 2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito
. Qual seu grau de satisfacdo com seu salario?

(1) Muito satisfeito ( 2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito

Qual seu grau de satisfacdo com seus beneficios?
8 | (Exemplos: Convénio médico, odontoldgico, vales)
(1) Muito satisfeito (2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito

Nome: Telefone:

2.2.3 Resultados

Muito satisfeito | Satisfeito | Insatisfeito | Muito insatisfeito Total
Pergunta 5 5 13 2 0 20
Pergunta 6 8 11 0 1 20
Pergunta 7 1 16 3 0 20
Pergunta 8 10 7 0 3 20




Figura 1 - Grafico do grau de satisfacdo com o superior imediato

Pergunta 5: Qual seu grau de satisfacdo com seu
superior imediato?

14
12
10
8
6
4 -
2
0 - w \
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito
Fonte: Os autores.
Figura 2 - Grafico do grau de satisfagdo com o horario de trabalho
Pergunta 6: Qual seu grau de satisfacdo com seu
horério de trabalho?
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Fonte: Os autores.




Figura 3 - Grafico do grau de satisfacdo com o salario

Pergunta 7: Qual seu grau de satisfacdo com seu
salario?
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Fonte: Os autores.
Figura 4 - Grafico do grau de satisfacdo com os beneficios
Pergunta 8: Qual seu grau de satisfacdo com seus
beneficios?
12
10
8
6
4
2 .
0
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito ~ Muito insatisfeito

Fonte: Os autores.

Obtivemos o resultado de que 90% dos funcionarios estdo muito satisfeitos ou
satisfeitos com seus superiores imediatos, 0 que € um ponto muito positivo para a qualidade
no ambiente de trabalho gerando uma melhor satisfacdo em relacdo a realizacdo de tarefas

diérias e solugdo de problemas com o minimo de conflitos internos existentes.



95% dos entrevistados estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com seu horério de
trabalho, o que faz com que o funcionério va para o servico motivado por estar trabalhando
em algo que ndo o desgaste e nem comprometa o seu dia todo.

85% dos funcionarios estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com seus salarios e
beneficios, 0 que é algo de extrema importancia para a organizacdo, pois o funcionario que
esta satisfeito com estes pontos trabalha motivado sabendo que vai obter sua recompensa no
final do més e para os outros 15% se faz necessario da area de recursos humanos investir para

descobrir o que motiva estes colaboradores.
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3 CONCLUSAO

Observamos que a grande maioria dos funcionarios da agéncia entrevistada estdo
satisfeitos com seu superior imediato, horério de trabalho, salario e beneficios, o que é muito
importante para a organizacéo, pois isso mostra que ela esté investindo em seus colaboradores

e os deixando motivados mantendo assim uma baixa rotatividade e alta produtividade.
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